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MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

Tarih: Firma Adi:

Lutfen uygun kutucuklari isaretleyiniz. Anket formunu doldurduktan sonra firmamiza iletiniz.

Boliim |

‘ Cok lyi ‘ lyi ‘ Orta ‘Yetersiz Kotii

Satis

Firmanin verdigi hizmetlerin misteriye dogru tanitiimasi

Fiyat teklifinin hizli ve anlasilir formatta aktariimasi

Fiyat degisiklikleri konusunda bilgi verilmesi

Operasyon

Uriiniin depoya beklemeden girisi/gikis!

Ek hizmetlerin (ellegleme, barkodlama siregleri...) kalitesi

Hizmet taleplerinin kargilanmasi

istenilen kalitede olmayan hizmetler ile ilgili hizli aksiyon alinmasi

Hasarsiz, istenilen Urln ve dogru miktarda teslimat

Nakliye hizmetinin kalitesi

iletigim

Telefon ya da elektronik posta ile ihtiya¢ durumunda ulasilabilirlik

Problemleri ¢6zme yetki ve yetkinligine sahip personeli

Web sayfasinin igerik bakimindan yeterliligi

Sirket Profili

Guvenilirlik

Tesis guvenligine karsi gosterilen hassasiyet

Musteri memnuniyetine verilen 6nem

Hijyenik hizmet kosullari konusunda hassasiyet

Bolim Il

Genel olarak firmamizla ile ¢alismaktan ne kadar memnun musunuz?

Cok memnunum Oldukga memnunum Memnunum

Memnun degilim

Hi¢c memnun degilim

Bolum Il

Bu bdlime anket formunda yer almayan diger isteklerinizi, memnuniyet ve memnuniyetsizliklerinizi yazabilirsiniz.
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